konsimo.

FORMULARZ REKLAMACYJNY

(Prosimy o przesytanie zgtoszen na: reklamacja@konsimo.pl)

Imie i nazwisko

Adres

E-mail

Telefon kontaktowy

Nr faktury VAT
zakupu/paragonu

Data dostawy towaru

llos¢

Nazwa i numer towaru

Numer serii (na etykiecie na
kartonie)

Numery wadliwych
elementéw

Doktadny opis wad/Powdd
reklamacji

Numer produktu (tylko dla
mebli tapicerowanych,
znajduje sie na metce/na
etykiecie klejonej na meblu)

Okreslenie zadan
reklamujgcego*

* 0 wyborze sposobu finalizacji reklamacji
ostatecznie decyduje KONSIMO)

[ Nieodptatna naprawa

[J Wymiana towaru na nowy

[ Obnizenie ceny o kwote

[ Odstgpienie od umowy kiedy wada jest istotna

Oswiadczam, ze powyzsze informacje sg zgodne ze stanem faktycznym

Miejscowosc

Data i podpis osoby sktadajgcej reklamacje
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konsimo.

Konsimo Sp. z 0.0. Sp.k.
ul. Marcelinska 90
60-324 Poznanh

NIP: 7792427567

Tel. +48 61 63 09 300

www.konsimo.pl

KARTA GWARANCYJNA

NAZWA PRODUKTU/
SYMBOL

KOLOR

DATA | NUMER DOWODU
SPRZEDAZY

UWAGI DOTYCZACE STANU PRODKTU, ZE WZGLEDU NA
KTORE OBNIZONO CENE PRODUKTU

Oswiadczam, ze przyjmuje warunki niniejszej Gwarancji:

GWARANCJA — MEBLE TAPICEROWANE/18.11.2015

(data, podpis i piecze¢ Sprzedawcy)

(data i czytelny podpis Kupujacego)


http://www.konsimo.pl/

KARTA GWARANCYJNA
(dalej jako: ,, Karta Gwarancyjna”)

KONSIMO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z siedzibg w Poznaniu przy ul. Marcelinskiej 90, 60-324
Poznan, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000539891, NIP : 7792427567 (dalej jako:
»KONSIMO”) udziela gwarancji jakosci (dalej jako: ,Gwarancja”) na caty asortyment sprzedawanych przez KONSIMO towaréw
(dalej tacznie jako: ,Towar” lub , Towary”), obejmujacych meble (dalej jako: ,,Mebel” lub ,,Meble”) i akcesoria uzytku domowego i
wyposazenia (dalej jako: , Akcesoria”). Niniejsza Gwarancja obejmuje wskazane powyzej Towary, ktére zostaty nabyte przez
Kupujacego (dalej: ,Klienta”).

Gwarancja opisana w niniejszej Karcie Gwarancyjnej w zaden sposdb nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, o ktérych mowa w art. 556 i nastepnych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Klient moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z niniejszej

Gwarancji.

OGOLNE WARUNKI GWARANCII

1.1. Termin gwarancji KONSIMO wynosi 2 lata od dnia, w ktérym Towar zostat wydany Klientowi.

1.2. Gwarancja obejmuje wady powstate z przyczyn tkwigcych w rzeczy sprzedanej.

1.3. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy Towardw zakupionych na jej terytorium.

1.4. Zgtaszajac reklamacje (dalej jako: ,Reklamacja”) z tytutu Gwarancji Klient zobowigzany jest przedtozy¢ Karte
Gwarancyjna.

1.5. Karta Gwarancyjna wydawana jest Klientowi w dniu wydania Towaru i w tymze dniu zaczyna sie termin obowigzywania
Gwarangji.

1.6. Gwarancja nie obejmuje:

1.6.1. uszkodzen wyniktych z transportu Towaru przez Klienta w sposdb niezgodny z Zasadami Uzywania i Konserwacji Mebli
i instrukcjg producenta;

1.6.2. uszkodzen powstatych w wyniku montazu Towaru przez Klienta niezgodnie z instrukcjg producenta zatgczong do
Towaru w momencie jego wydania;

1.6.3. dokonania przez Klienta (lub przez osoby inne niz pracownicy warsztatu serwisowego producenta) napraw, przerdbek
badz zmian konstrukcyjnych w Towarze po wydaniu Towaru Klientowi;

1.6.4. wad elementéw Towaru (tzw. Towar niepetnowartosciowy), ze wzgledu na ktére to wady, dokonano obnizenia ceny
Towaru, o czym Klient zostat poinformowany w momencie dokonywania zakupu Towaru niepetnowartosciowego, a ktére
to wady zostaty opisane na niniejszej Karcie Gwarancyjnej;

1.6.5. wad Towaru powstatych na skutek uzywania niezgodnie z Zasadami Uzywania i Konserwacji Mebli i instrukcja
producenta;

1.6.6. eksploatacyjnych elementéw Towaru obejmujgcych: np. materiaty obiciowe kanap, foteli, krzeset itd.;

1.6.7. elementéw szklanych Towaru, stan ktérych to elementéw Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ w momencie odbioru
Towaru

1.6.8. oswietlenia uzytego w Towarach (tj. oSwietlenie halogenowe, zaréwki).

1.7. Na podstawie niniejszej gwarancji KONSIMO jest obowigzane do usuniecia wady fizycznej Towaru, albo do obnizenia ceny
Towaru wadliwego, albo do dostarczenia Towaru wolnego od wad na zasadach okreslonych w pkt. 2.10i 2.11 ponizej.
PROCEDURA SKEADANIA REKLAMACII

2.1 Uprawnienia z Gwarancji przystugujg Klientowi w przypadku zgtoszenia roszczen z tytutu Gwarancji (dalej jako:
»~Reklamacja”) w okresie gwarancyjnym, o ktérym mowa w punkcie 1.1, w terminie wskazanym w punkcie 2.5.
2.2. W celu skorzystania z uprawnien z tytutu Gwarancji Klient powinien zgtosi¢ Reklamacje do jakiegokolwiek punktu

sprzedazy prowadzonego przez KONSIMO. (Lista punktow sprzedazy prowadzonych przez KONSIMO znajduje sie na stronie
internetowej: www.konsimo.pl) lub wystaé¢ w petni uzupetniony formularz reklamacyjny wraz ze zdjeciami (detalu, wadliwego
elementu, catej bryty) oraz kopig dowodu zakupu na adres reklamacja@konsimo.pl.

2.3. Zgtoszenie Reklamacji z Gwarancji powinno nastgpic¢ z jednoczesnym dokonaniem czynnosci, o ktdrych mowa w punkcie
1.4. powyzej.

2.4, Zgtoszenie Reklamacji powinno zawiera¢ doktadny opis wady, w zwigzku z ktdrg Klient zgtasza Reklamacje.

2.5. Zgtoszenie Reklamacji z Gwarancji powinno nastgpi¢ niezwtocznie po stwierdzeniu wady, nie pdzniej niz w ciggu 7

(stownie: siedmiu) dni od momentu wykrycia wady przez Klienta. W razie zgtoszenia wady po uptywie terminu wskazanego w
zdaniu poprzedzajgcym taka reklamacja nie bedzie uwzgledniona.

2.6. W przypadku, gdy konieczne jest dokonanie ogledzin reklamowanego Towaru, przed rozpoznaniem reklamacji, KONSIMO
uzgodni z Klientem termin ogledzin Towaru objetego Reklamacjg. Nieudostepnienie przez Klienta Towaru do ogledzin w sposdb
uzgodniony z KONSIMO moze stanowi¢ podstawe do nieuwzglednienia reklamacji Klienta na podstawie Karty Gwarancyjnej.
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2.7. Jezeli wadliwy Towar ma by¢ dostarczony do KONSIMO, Klient dostarcza go na koszt KONSIMO, przy czym podczas
transportu Towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony.

2.8. KONSIMO najpdzniej w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia odebrania formularza zgtoszenia Reklamacji
zobowigzany jest poinformowac Klienta o sposobie rozpoznania reklamacji, tj. o uznaniu Reklamacji za uzasadniong albo tez o
uznaniu Reklamacji za nieuzasadniong, a w pierwszym przypadku — rdwniez o terminie i przewidywanym sposobie zaftatwienia
Reklamacji.

2.9. Zatatwienie Reklamacji nastgpi w sposéb i w terminie uzgodnionym przez obie Strony ( zastrzezeniem pkt. 2.12).

2.10. W przypadku, gdy wade stanowigcg przedmiot Reklamacji, mozna usungé, uprawnienie gwarancyjne Klienta bedzie w
pierwszej kolejnosci realizowane w drodze naprawy gwarancyjnej polegajacej na usunieciu wady.

2.11.  Zatatwienie Reklamacji moze réwniez nastgpi¢ przez obnizenie ceny wadliwego Towaru w takiej proporcji, w jakiej
wartos¢ wadliwego Towaru pozostaje do wartosci Towaru bez wady, albo przez zwrot Klientowi zaptaconej ceny za wadliwy Towar
(przy jednoczesnym zwrocie wadliwego Towaru przez Klienta), albo przez wymiane Towaru wadliwego na Towar wolny od wad
(lub wymiane poszczegdlnych elementéw Towaru na elementy wolne od wad).

2.12.  Wadliwy Towar wymieniony przez KONSIMO na Towar wolny od wad lub wymienione wadliwe czesci (elementy) nie sa
zwracane Klientowi.

2.13. W przypadku, gdy przedstawiciel KONSIMO zgtosi sie do Klienta w celu dokonania naprawy gwarancyjnej, ale nie moze
dokonac naprawy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, czas oczekiwania na umozliwienie przez Klienta dokonania naprawy przez
przedstawiciela KONSIMO nie wlicza sie do czasu naprawy gwarancyjnej, o ktdrym mowa w 2.12 powyze;j.

CHARAKTERYSTYKA, ZASADY UZYWANIA | KONSERWACJI MEBLI
3.1. Meble powinny by¢ uzywane zgodnie z ich konstrukcjg i przeznaczeniem.
a. Meble tapicerowane np. narozniki, sofy, fotele, hockery, pufy bez funkcji majg charakter
wypoczynkowy w pozycji siedzacej.
b. Meble tapicerowane np. narozniki, sofy, fotele, hockery, pufy z funkcjg do spania stuzg do spania
okazjonalnego.
c.  Wszystkie tozka stuzg do spania codziennego.

3.2. Przy rozpakowywaniu nie nalezy stosowac ostrych narzedzi, gdyz moze to spowodowac uszkodzenie obicia mebla.

3.3. W wyniku transportu po rozpakowaniu mogg wystgpic¢ nieregularne fatdy i zagniecenia obicia, ktére mozna skorygowaé
poprzez reczne uformowanie podtokietnikdw, zagtdwkdéw, oparc i siedzisk.

3.4. Wymagane jest wypoziomowanie i ustawienie Mebli na réwnym podtozu.

3.5. W przypadku elementéw Mebli umocowanych na S$rubach nalezy regularnie sprawdzaé, czy Sruby nie ulegly
poluzowaniu, a w przypadku stwierdzenia poluzowania Srub nalezy je niezwtocznie dokrecic.

3.6. ,Lustra siedzisk” czyli widoczne Slady ciata, ktére powstajg na skutek wagi, cieptoty ciata oraz wilgotnosci otoczenia, w
ktorym eksploatowany jest Mebel, s3 cechami charakterystycznymi.

3.7. Zrdznicowany sposéb wykorzystania poszczegdlnych elementéw oddziatuje na twardosé i optyczny wyglad zestawu.
Uwarunkowane tym trwate rozciggniecia, zmarszczenia i fatdy sg typowym zjawiskiem.

3.8. W przypadku poduch z luznym miekkim wypetnieniem powstawanie zmarszczenia, fatd i zmian zachodzacych podczas
eksploatacji w wypetnieniu i komforcie siedzenia, sg typowe i nalezy je uznac za cechy zaprojektowanego wzoru.

3.9. Meble nalezy regularnie czysci¢ i konserwowac: brak konserwacji moze doprowadzi¢ do trwatych zabrudzen.

3.10. Do czyszczenia i konserwacji powierzchni Mebli nie nalezy uzywacd srodkow i przedmiotdw czyszczacych, ktére zawierajg
materiaty Scierne badZ zawierajg zwigzki chemiczne uszkadzajgce powtoke lakiernicza Mebli badZ agresywnie reagujgce z
powierzchnig Mebli (przyktadowo: kwasy, barwniki, zmywacze itd.).

3.11. Do czyszczenia i konserwacji Mebli nalezy stosowac miekka tkanine, np. sucha, miekka sciereczke, lub miekka szczotke do
ubran, ewentualnie odkurzaé z nasadka do tapicerki.

3.12. Do czyszczenia i konserwacji powierzchni Mebli nie nalezy uzywac szorstkich i twardych materiatdw mogacych rysowac
powierzchnie Mebli. Podczas czyszczenia i konserwacji Mebli nalezy unika¢ mocnego tarcia powierzchni Mebli.

3.13. Polakierowane powierzchnie nalezy chroni¢ przed zarysowaniem i obiciem.

3.14. Meble przeznaczone sg do uzywania w pomieszczeniach zamknietych, suchych ze sprawnie dziatajgcg wentylacjg, o
warunkach klimatycznych: wilgotnosci powyzej 40% i ponizej 70 % oraz temperaturze + 15 °C do + 30 °C.

3.15.  Nie nalezy stawia¢ Mebli przy bezposrednich zrédtach ciepta, przyktadowo: w odlegtosci mniejszej niz 1 (stownie: jeden)
metr od czynnych grzejnikdw, piecéw, na podtodze z ogrzewaniem podtogowym, bezposrednio przy gorgcych lub zimnych
elementach, np. klimatyzacja.

3.16. Meble nalezy uzywaé¢ w pomieszczeniach zabezpieczonych przed szkodliwymi warunkami atmosferycznymi (np.
promieniowanie stoneczne, deszcz itp.).

3.17. Nie nalezy stawia¢ bezposrednio na powierzchni Mebli gorgcych przedmiotéw.
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3.18. Meble nie powinny mieé¢ kontaktu z cieczami np. woda, itp. W przypadku kontaktu z wodg Meble nalezy jak najszybciej
wytrzeé i umozliwié ich catkowite wyschniecie.

3.19. Nie nalezy siadac lub stawac na ptyte podtogowa, na podtokietniki, krawedzie opar¢ i siedzisk, na pojedyncze drewniane
listwy.

3.20.  Skrzynia na posciel jest przeznaczona na przechowywanie poscieli. Rozpychanie (np. nadmiernym umieszczaniem poscieli)
oraz przecigzanie skrzyni moze powodowac nieuzasadnione uszkodzenia mechaniczne.

3.21. Przemieszczanie Mebli powinno by¢ dokonywane poprzez przenoszenie bez obcigzenia. Uwaga: przesuwanie, ciggniecie
Mebli itp. grozi ich trwatym uszkodzeniem oraz uszkodzeniem podtogi. Podczas przenoszenia Mebli lub elementédw zestawu nalezy
chwytaé od spodu za sztywne elementy konstrukcji nosnej. Podczas przemieszczania mebla nie nalezy trzymac za jego obicie lub
luzne elementy.

3.22.  Zabronione jest samodzielne rozktadanie i sktadanie funkcji spania, zagtéwkdéw oraz otwierania pojemnikdw na posciel
przez dzieci.

3.23. Meble sg przeznaczone do uzytku domowego.

GWARANCJA | ODPOWIEDZIALNOSCIA KONSIMO NIE SA OBJETE:

3.1 Meble sg przeznaczone do uzytku domowego.
3.2 Szkody spowodowane przez zwierzeta.
3.3. Uszkodzenia mechaniczne powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania, takiego jak: siadanie lub stawanie na ptyte

zagtoéwka, podtokietnikach oparciach, pojedynczych listwach sprezynujgcych, uzytkowanie odziezy z elementami ozdobnymi, ktére
w trakcie uzytkowania mogg uszkodzi¢ nici szwow i strukture pokrowca.

3.4. Zalanie mebli wodg lub innymi cieczami.

3.5. Zmiany wynikajgce z napraw lub przerébek mebli wykonanych przez lub na zlecenie KLIENTA.

3.6. Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego badZ nieostroznego przewozu, przenoszenia mebli, montazu oraz
uzytkowania jak rowniez wynikte po sprzedazy ze zdarzen losowych i innych okolicznosci niezaleznych od Gwaranta.

3.7. Wady i uszkodzenia, w wyniku ktérych obnizono cene wyrobu.

3.8. Zmiany zachodzgce naturalnie w wyniku eksploatacji mebla.

3.9. Zrdznicowane zuzycie spowodowane nierdwnomierng eksploatacjg poszczegdlnych powierzchni.

3.10. Rodzinice w stopniu sprezystosci, w twardosci i wysokosci pojedynczych elementéw i podzespotéw, uwarunkowane
rozwigzaniami konstrukcyjnymi, jak réwniez wielkoscig poszczegdlnych elementéw.

3.11. Pofatdowania i réznorodnosci powierzchni mebla wynikajgce z zaprojektowanych cech wzoru.

3.12.  Rodznice w strukturze i odcieniu elementéw drewnianych mebla, réznice w odcieniu i strukturze materiatéw pokryciowych
miedzy prébnikiem a wykonanym meblem, réznice miedzy wykonaniem zakupionego mebla a wyrobem z ekspozycji sklepowej
opisane w podgrupie ,,Charakterystyka surowcow uzywanych do produkcji mebli tapicerowanych”, jak réwniez réznice w odcieniu
i drobne rdznice w wysokosciach w elementach domawianych.

3.13.  Rodznice struktury, odcienia materiatdw pokryciowych oraz elementéw ozdobnych np. drewno i przeszycia w
domawianych meblach do wczesdniej zakupionych lub do mebli przedstawionych na ekspozycji. To samo dotyczy tgczenia
segmentow z réznych kolekcji.

3.14.  Zafarbowania wynikajgce z charakterystyki materiatéw o nietrwatej kolorystyce, sztucznie barwionych np. jeans, sztruks.
Narzuty i odziez tekstylna mogg w pewnych warunkach farbowac i zabarwia¢ tapicerke mebla (zwtaszcza podatne na zabrudzenia
sg jasne odcienie).

3.15.  Wprowadzone zmiany konstrukcyjne w oferowanych modelach mebli nie zmieniajgce ich ogdlnego charakteru.

3.16. Przed podpisaniem umowy Klient jest zobligowany do sprawdzenia gabarytow mebli oraz mozliwosci ich wniesienia i
ustawienia we wskazanym miejscu (uwzgledniajac drzwi wejsciowe do budynku, mieszkania oraz szerokosc klatki schodowej).
KONSIMO oraz firma transportowa nie ponoszg odpowiedzialnosci za brak mozliwosci wniesienia mebli w standardowy sposdb.
Powody nie wynikajgce z winy KONSIMO nie mogga by¢ przyczyng anulowania transakcji kupna-sprzedazy i zwrotu mebla czy tez
naprawy.

3.17. Naturalne odgtosy wynikajgce z potgczen segmentéw lub zastosowanych mechanizmdéw o konstrukcji metalowe;j.

3.18.  Wady, uszkodzenia, gdy KLIENT o nich wiedziat lub oceniajgc rozsadnie powinien byt wiedzie¢ np. mebel z ekspozycji,
mebel uszkodzony, mebel przeceniony.
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